KRETA

Elektronikus
ugyintéezési modul

A KRETA rendszer e-Ugyintézési moduljanak
hasznalataval az elektronikus naplo felhasznalsi
(pedagogusok, gondviseldk, intézmeényvezetdk)
kezdeményezhetik, intézhetik a kbzneveléshez
kapcsolédod tgyeiket online. Az eljarasok
menetérdl, a folyamatban levé tigyek allapotarel a
felhasznaldk tajekozodhatnak azonnali
visszajelzeéssel, illetve az Ugyintezeshez
kapcselédé dokumentumokat elerhetik a
letrejottik pillanatatol elekironikusan.
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Az e-Ugyintézés elonyei Online ligykezelés

@ Az 6vodai ellatas utan a tankételes és iskolaérett gyermekeket a ® A szuldk, gondviseldk mulasztas igazolasara szolgélo kérelmet
szuldk, gondviselok a lakohely szerint illetékes vagy a valasztott adhatnak be; felmentésre, mentességre vonatkozd kérelmeket
iskola elsé évfolyamara torténd  beiratdsdt  online indithatnak; osztaly- vagy csoportvaltoztatast
kezdeményezhetik a dijmentesen elérhetd, jogszerd, naprakész kezdemeényezhetnek;  kdzdsségi  szolgalattal,  gyakorlati
és a folyamat szakaszain lépésrdl lépésre végigvezetd helyekkel, tanulészerzédéssel kapcsolatos Ggyeket
sablonok, Grlapok alapjan. kezelhetnek.

©@ Intézményi oldalrdl a beiratkozas folyamatdt a program éltal ® A pedagogusok, intézményi alkalmazottak  kézvetleniil

megszemélyesitett dokumentumok tamogatjak, az adatok

megkapjak a hozzajuk tartozo ligyeket, illetve a hozzajuk rendelt

aprolékos  ellencrzését  programfolyamatok  segitik, a
hatdrozatok elkészitése, kezelése, iktatasa elektronikusan
végezhets el.

Ugyekrél, azok allapotérdl értesitést kaphatnak és kiildhetnek a
rendszeren belll.

A rendszer felhasznaléit minden egyes ligynél
testreszabhaté teendd lista (checklist) segiti az ligyek elvégzésében.

KAPCSOLAT
A KRETA rendszer Ugyfélszolgalati feltiletén,
illetve az info@ekreta.hu e-mail cimen.

E] A KRETA rendszer altalanos hasznélataval
kapecsolathan tobbet megtudhat a
d tudashazis.ekreta.hu oldalon.
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BAl - Beiratkozas
altalanos iskolaba

Az dvodai ellatds utdn a tankoteles és iskolaérett

gyermeket a szlilé/gondviseld koteles beiratni a
lakéhelye szerint illetékes vagy a valasztott iskola elsd
évfolyamara.
A beiratkozdst a gondviselé kezdeményezi
kérelem  benyujtasaval, elektronikus drlap
formajaban.

® IEDM - Igazgatoi engedély

V| diak mulasztasanak
igazolasara gondviseloi
kérelem

A magyar kéznevelési intézményekben lehetdség van
arra, hogy a gondvisel6 kérelmet nydjtson be a tanulo
hianyzasanak igazgatoi engedélyezésére, barmilyen
okbdl (pl. utazas, csaladi esemény).

A kérelem benydjtasat a gondviselé vagy a
nagykord tanulé kezdeményezi.

e-Ugyintézés
modul

Cél a kozneveléssel kapcsolatos

[T

papiralapt tigyek teljes korti elektronizalasa.

A

TMGI - Tanuloi
mulasztas igazolasa

A magyar kéznevelési intézményekben lehetdség van
arra, hogy a gondvisel§ kérelmet nytjtson be a tanulé
hianyzasanak igazolasira maganjeflegi okokbdl
(altalaban révid tavia mulasztas esetén).

A mulasztis igazolisat a gondviseld vagy a
nagykord tanulé kezdeményezi a kérelem
benydjtasaval, amely a benydjtast kivetden
ligyiratszamot kap, és automatikusan
hozzarendelddik a tanuld osztalyfénékéhez.

OTCSK - Osztaly vagy
tanorai csoport
valtoztatasi kérelem

A magyar kdznevelésben adott intézménnyel tanuldi
jogviszonyban lévé tanulok kérelmezhetik az
intézményen belll masik osztilyba vagy tanuléi
csoportba térténé atsorolasukat, amely osztalyfénoki
és/vagy szaktandri javaslattétellel és igazgatoi
dontéssel, intézményen belili egyedi eljaras
keretében valésulhat meg.

A kérelem benydjtdsat a gondviseld vagy a
nagykord tanulé kezdeményezi.

!'l AK - Uzenetviltas a rendszer felhasznaléi kozott

Ezzel a funkcioval a felhasznaldk elektronikus izeneteket és csatolmanyokat killdhetnek egymasnak az intézményen beliil. A vezetsi

jogosultsaggal rendelkezék az intézményen kiviilre, a fenntartd szamara is kiilldhetnek Gizenetet.

hasznilataval kapcsolatban tobbet megtudhat a
tudashbazis.ekreta.hu oldalon.

A KRETA rendszer hasznilatiaval kapcsolatos
videokat a KRETA Youtube csatornajan lathatjak.

(KRETA Videotar)




